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Risque de PLUG518 non-fonctionnel sur lot 02275

DESCRIPTIF

Il a été identifié certains PLUG518 - PLUG ExtenBUS/1COM RS485 non-fonctionnels sur le lot de

fabrication 02275.

Les PLUG non-fonctionnels se caractérisent de deux fagons :

1. Le PLUG n"apparait pas dans la configuration ExtenBUS de I'automate.
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2. Le PLUG apparalt avec un numéro de série erroné (ex. Hit##-#iH#).
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PRODUIT(S) CONCERNE(S)

Les PLUG potentiellement concernés sont ceux ayant un numéro de série (WID) ' commencant par :

02275-xxxxx et ayant été livrés avant le 16 mai 2017.

1 e numéro de série du PLUG est présent sur le PLUG ainsi que dans l'interface de I'automate si le PLUG est reconnu.

SOLUTION

Contacter notre support technique pour procéder a un échange anticipé des PLUG non-fonctionnels.

Nota : si le PLUG est fonctionnel, il peut étre utilisé en toute sécurité.

Pour tout renseignement complémentaire, notre support technique se tient a votre disposition par

email a hot-line@wit.fr ou par téléphone au +33 (0)4 93 19 37 30.
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