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Warning  #55 
Perte  de communication  

avec certains équipements IP 
 

�'�H�V�F�U�L�S�W�L�I 
Il a été constaté dans de très rares cas une perte de communication IP (LAN) d�¶e@sy en version 
7.0.2 ou 7.0.3 avec certains équipements IP. 

Cet incident se produit uniquement avec certains équipements IP �U�D�F�F�R�U�G�p�V���j���O�¶�H�#�V�\ : carte réseau 
de PC, modem/routeur ADSL, convertisseur USB/RJ45, etc. qui bloquent le démarrage de la carte 
réseau �G�H���O�¶�H�#�V�\�� 

Le faible nombre de cas recensés à ce jour ne permet pas de définir une liste exhaustive de ces 
équipements. 

�&�H�S�H�Q�G�D�Q�W���L�O���H�V�W���S�R�V�V�L�E�O�H���G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���Fette situation qui se caractérise par des clignotements faibles, 
brefs et simultanés des voyants �G�H�� �O�D�� �F�D�U�W�H�� �U�p�V�H�D�X�� �G�H�� �O�¶�H�#�V�\�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �S�D�U��la non possibilité 
�G�¶accéder à son interface web. 

 

���3�U�R�G�X�L�W���V�����F�R�Q�F�H�U�Q�p���V�� 
Ce risque concerne uniquement les automates e@sy en version 7.0.2 ou 7.0.3 en communication IP 
avec un équipement provoquant cet incident. 
 

�6�R�O�X�W�L�R�Q 
La solution �F�R�Q�V�L�V�W�H���j���P�H�W�W�U�H���j���M�R�X�U���O�H���O�R�J�L�F�L�H�O���G�H���O�¶�H�#�V�\���H�Q��version 7.0.4, ou ultérieure. 

Si le problème se pose avec le PC utilisé pour faire la mise-à-�M�R�X�U���� �L�O�� �H�V�W�� �S�R�V�V�L�E�O�H�� �G�¶�X�W�L�O�L�V�H�U�� �O�H��
Switch Ethernet 8 ports (NEGO413) avec lequel la situation ne se présente pas �����V�L�Q�R�Q���G�¶�X�W�L�O�L�V�H�U���X�Q��
autre PC. 
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