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1 Introduction

Ce manuel décrit comment paramétrer les différents types de modems intégrés de I’'ULI REDY.

2 Produits concernés

Prérequis matériel

Les produits suivants sont compatibles

PLUG REDY-MONITOR XS 3G PLUG702
PLUG REDY-MONITOR XS 4G PLUG703
PLUG REDY-MONITOR XS 3G-4G PLUG704
PLUG REDY-PROCESS XS 3G PLUG802
PLUG REDY-PROCESS XS 4G PLUG803
PLUG REDY-PROCESS XS 3G-4G PLUG804

Prérequis logiciel

Du fait des nombreuses améliorations implémentées sur les modems intégrés, il est recommandé de
maintenir le REDY a jour.

Pour plus d’informations, consulter :

% - FAQ#70 - Mise a jour d’'un REDY en cliquant ici
- Fiche nouveautés — REDY en cliquant ici

Prérequis ADD

Le paramétrage du modem intégré peut étre réalisé sans ADD logiciel.



https://www.wit.fr/download/faq-70-mise-a-jour-dun-redy/?ind=1622640400422&filename=070_FAQ_REDY_Mise-a-jour-dun-REDY_v3.0_Fr.pdf&wpdmdl=5113&refresh=61fd5f79a26731643995001
https://www.wit.fr/download/fiche-nouveautes-redy/
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3 Connexion IP

Paramétrer le modem 3G intégré

Etape 1 Configuration / Réseau, sélectionner dans la liste déroulante Réseau Modem 3G :

#, Admin

& Ajouter un réseau

Etape 2 Cliquer sur le Réseau Modem 3G puis renseigner les parametres suivants :

@ Réseau Modem 3G "Net 1" 4 ]
Netd internet
& Paramétres

Valide [}

Libele [

MU (]
Nom de l'interface IP 1

& Modem
Type de Modem Modem 3G Intégré
Format |COM6|450300 Bauds|None|2 Data Bits|1 Stop Bit|RTS-CTS|DCD |
Type
Version

Numéro de téléphone entrant

Chaine diinitialisation du modem [

et
Numéro de série
Dialogue Hayes 2

& Réseau mobile
Nom de l'opérateur utilisé
Réseau mobile utilisé Inconnu
Niveau de Ia réception -~ Laréception estnulle
Force la connexion en GPRS [
Salartion di résean FUNTE) puis =i vers 26(GPRE]

Sélection de I'opérateur ()" Aactiver seulement si la carte SIM est multi-opérateur

(7 SMS 3
N° Centre Serveur
Emission de SMS autorisée [
Compteur de SMS regus 0
Compteur de SMS émis o

Renseigner un libellé pour le réseau

Renseigner le code PIN de la carte SIM

1
2
3 Cocher « Sélection de I'opérateur » si la carte SIM est multi-opérateur
4 Valider

5

Cliquer sur « Internet »

@ Il est possible d’afficher le moniteur du REDY en cochant sa case et en cliquant sur Iicone : v

www.wit.fr




Manuel d’utilisation — Les modems intégrés de 'ULI REDY

=/ Réseau Modem 3G "Net 1" Lalaksn=X" ]
Net_1 [Internet

@ ntern 9 8

Adres
Adresse DNS primaire
Adresse DNS secondaire 6

(€ Parametres
pointaacces(apN) [ |
Log PSW [

Liaison permanente | |

Statistiques 7
Octetrequs 0,0 Ko.
Octetémis 0,0 Ko

Raz Statistiques

o

Renseigner les parameétres réseaux de la carte SIM
Cocher « Liaison permanente »

Valider

O 00 N O

Cliquer sur le libellé du réseau

Les paramétres réseaux (APN, Log identité, Log PSW) doivent étre fournies par I'opérateur
téléphonique.

Si I'opérateur téléphonique précise qu’il n'y a pas de Log identité et/ou Log PSW, il est
nécessaire de renseigner un caractere dans le/les champs suivants :

Par exemple :
() Paramétres
Point d'accés (APN) |orange. m2m |

Log Identité [1 |
Log PSW [1 |
«d Réseau Modem 3G "Net_1" Bvoadsd
Net_1| Internet
@ Paramétras
valide [}
Etat Stop, Pk,

Libellé [ 10

Moniteur
Nom de l'interface IP

10 Cocher « Valide »
11 Valider

www.wit.fr
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Etape 3 Cliquer sur le internet pour connaitre I'adresse IP attribuée par 'opérateur :

% Réseau Modem 3G "Net 1"
Net_1 |Internet

Q Internet

Adresse IP S0 147 37154
Adresse DNS primaire 192 168.10.410
Adresse DNS secondaire 194 57356

() Paramétres

Point d'accés (APN) arange.mam
Log Identité arange

Log PSW arange
Liaison permanente

Temps maximum de connexion 86400 \1

Relance de la connexion en absence de réception [

O Statistiques

Octet requs 0.0 Ko
Octet émis 0.0 Ko.

Raz Statistiques

www.wit.fr
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Paramétrer le modem 4G intégré

Etape 1 Dans Paramétrage / Ressource, dans |'arborescence de la partie droite de I'écran, cliquer sur #a
gauche de USBDevice et sélectionner la ressource Modem 4G :

‘ Liste des ressources

= ﬂ Ressources (13)
eZhars

e oAlmel

-LAEmEr

E PLUG Embase UC

i E ExtenBUS
= h" USBDevice
ag DevU5B1

Etape 2 Dans la ressource, réaliser les actions suivantes :

Paramétres de la ressource v oD% ¥
Identité Groupe Informations Témoin| Journal Enfants (0] [Schéma Paramétres |Etat

> DevUSB1.Level fp— 0

[» DevUSB1.Quaitty &— 0
[» DevUSB1.Power fp— 0

— R T

2
1 Cliquer sur « Schéma »
2 Cocher la Checkbox en entrée de la ressource

3 Valider

Etape 3 Dans Configuration / Réseau, sélectionner le Réseau Modem 4G :

@ Réseau 2 S
Libellé Label Type Etat

G P P Réseau IP Start, Ok
.| LAN LAN Réseau Ethernet (LAN) Run, Ok
BACnet BACnet Réseau BACnet Stop, No
COM1 COM1 Réseau COM Stop, Ok
Ccom2 Com2 Réseau COM RS485 Stop, Ok
.| COM3 COM3 Réseau COM RS485 Stop, Ok
= ExtenBUS ExtenBUS Réseau ExtenBUS-Maitre Stop, Ok
- 1ISR | ISRDavira Récann | IRR Rin_ Nl
| = | NetDevUSB1 | NetDevUSB1 | Réseau Modem 4G | Stop, Ok

HOM

www.wit.fr
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Etape 4 Renseigner les parameétres suivants :
) Réseau Modem 4G "NetDevUSE1" B =l
[NEtDeVUSET Internet
g 4
@ Paramétres

Valide O

Libellé [

Wi =
Nom de linterface IP 1
Nom des interfaces de communications fiyACMO-tyACMZ

& Modem
Type de Modem iodem 4G Intégré
Format ||tyACMOHEﬂSﬂO Bauds|None|8 Data Bits|1 Stop Bit{DCD

Type
Version

Numeéro de télephone entrant

Chaine dinitialisation du modem |

el
Numeéro de série
Dialogue Hayes 2

& Réseau mobile
Nom de I'opérateur utilisé
Réseau mobile utilisé Inconny
Niveau de la réception -— Laréception est nulle
Qualité de la réception
Puissance de la réception —
Selection du réseau 4GILTE) puis reph vers 26(GFAS) W

Selection de l'opérateur (] A activer seulement si la carte SIM est multi-opérateur

) sms 3
N° Centre Serveur
Emission de SMS autorisée []
Compteur de SMS regus 0
Compteur de SMS émis 0

Renseigner un libellé pour le réseau
Renseigner le code PIN de la carte SIM
Cocher « Sélection de 'opérateur » si la carte SIM est multi-opérateur

Valider

v A W N

Cliquer sur « Internet »

@ Il est possible d’afficher le moniteur du REDY en cochant sa case et en cliquant sur l'icbne : o

www.wit.fr
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= Réseau Modem 4G "NetDevUSB1" BVH I @
NetDevUSB1 Internet

@ intemet 8
Adresse IP
Adresse DNS prunane
Adresse DNS secondaire 6

() Paramétres

Lop s —
Authentification CRAFY

La connexton permanerite s'active dans /a ressource du modem.

Accés 4 la ressource a DevUSB1

o

Statistiques

Octetrecus 0,0 Ko.

Octet émis 0.0 Ko.
Raz Statistiques

6 Renseigner les parameétres réseaux de la carte SIM
7 Valider

8 Cliquer sur le libellé du réseau

Les paramétres réseaux (APN, Log identité, Log PSW) doivent étre fournies par I'opérateur
téléphonique.

Si I'opérateur précise qu’il n’y a pas de Log identité et/ou Log PSW, il est nécessaire de
renseigner un caractere dans le/les champs suivants :

C Par exemple :

() Paramétres

Point d'accés (APN) | orange.m2m |

Log Identité [1 |
Log PSW [1 |
@ Réseau Modem 4G "NetDevUSB1" BT @

11

Valide (m]

Etat Stop, ©

Libellé 10
Moniteur [}

Nom de l'interface IP
Nom des interfaces de communications tyACMO-ttyACHZ

10 Cocher « Valide »
11 Valider

www.wit.fr
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Etape 5 Cliquer sur I'onglet internet pour connaitre I'adresse IP attribuée par I'opérateur téléphonique :

md Réseau Modem 4G "NetDevUSB2"
NetDevUSEBZ |Internet

'i‘) Internet

Adresse IP 90147242105
Adresse DN S primaire 192 168.10.110
Adresse DNS secondaire 194.571.3.56

i) Paramétres

Point d'acces (APN) orange.mam
Log Identité arange
Log PSW orange
Authentification CHAP

Connexion permanente activée par la ressource.

Temps maximum de connexion 86400 \1

DevlUSEBE2

Accés a la ressource as

Relance de la connexion en absence de réception [

O Statistiques
Octet requs 0.0 ¥o.
Octet émis 0.0 Ko
Raz Statisfiques

www.wit.fr
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Paramétrer le modem 3G-4G intégré

Etape 1 Dans Paramétrage / Ressource, dans |'arborescence de la partie droite de I'écran, cliquer sur #a
gauche de USBDevice et sélectionner la ressource Modem 3G-4G :

‘ Lizte des ressources

= ﬂ Fessources (8)
; a5hars
E PLUG Embase UC
8 E ExtenBUS
e =1 Wil
=] l d USBDevice
¢ A4E DevlISE1

Etape 2 Dans la ressource, réaliser les actions suivantes :

Paramétres de la ressource v oD% ¥
Identité Groupe Informations Témoin| Journal Enfants (0] [Schéma Paramétres |Etat

> DevUSB1.Level fp— 0

[» DevUSB1.Quaitty &— 0
[» DevUSB1.Power fp— 0

— R T

2
1 Cliquer sur « Schéma »
2 Cocher la Checkbox en entrée de la ressource

3 Valider

Etape 3 Dans Configuration / Réseau, sélectionner le Réseau Modem 3G-4G :

@ Réseau
Libellé Label Type Etat
G| P P Réseau IP Start, Ok
LAN LAN Réseau Ethernet (LAN) Run, Ok
BACnet BACnet Réseau BACnet Stop, No
COMA1 COM1 Réseau COM Stop, Ok
.| COM2 COoM2 Réseau COM R3485 Stop, Ok
.| COM3 COM3 Réseau COM RS485 Stop, Ok
5] ExtenBUS ExtenBUS Réseau ExtenBUS-Maitre Stop, Ok
~ | USB USBDevice Réseau USB Run. Ok
= | NetDevUSB1 | NetDevUSB1 | Réseau Modem 3G-4G | Stop, Ok [}

HOM

www.wit.fr
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Etape 4

@

Renseigner les parameétres suivants :

@ Réseau Modem 3G-4G "NetDevUSB1"
NetDevlSB1 |Internet

g Paramétres
Valide [}
Etat St O
Libelle [
Moniteur ™
Nom de I'interface IP 1

@l Modem
Type de Modem Modem 3G-4G Intégré
Format ‘CDM 5115200 Bauds|None|8 Data Bits|1 Stop Bit
Type
Version

Numeéro de téléephone entrant

Chaine dinitialisation du modem |

wiet
Numéro de série
Dialogue Hayes 2

@ Réseau mobile
Nom de l'opérateur utilisé
Réseau mobile utilisé Inconnu
Niveau de la réception - La réception est nulle
Qualité de la réception
Puissance de la réception —
Salartion di résean

Selection de I'opérateur (] A activer seulement si la carte SIM est multi-opérateur

7 sMs 3
N° Centre Serveur
Emission de SMS autorisée ||
Compteur de SMS recus o
Compteur de SMS émis 0

@ Mise & jour du modem
Demande de mise a jour du modem [ ]

Bvad %d

Renseigner un libellé pour le réseau
Renseigner le code PIN de la carte SIM
Cocher « Sélection de I'opérateur » si la carte SIM est multi-opérateur

Valider

vmun A WD

Cliquer sur « Internet »

Il est possible d’afficher le moniteur du REDY en cochant sa case et en cliquant sur l'icbne : <

www.wit.fr
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& Réseau Modem 3G-4G "NetDevUSB1"

NetDevUSB1 Internef

@ Intemet 8
Adresse IP
Masqgue de sous-icocuu
Passerelle
Adresse DNS primaire
Adresse DNS secondaire

() Paramétres
Point d'accés (APN)
Log Identité
Log PSW
Authentification

La connexion permanante S'active dans la ressource du modem,

Accés & la ressource

Bva D 59

]
. ]
L]

Coar v

5z DevUSB1

O Statistiques
Octet requs 0,0 Ko.
Octet émis 0.0 Ko
Raz Statistiques

6 Renseigner les parameétres réseaux de la carte SIM
7 Valider

8 Cliquer sur le libellé du réseau

Les parametres réseaux (APN, Log identité, Log PSW) seront fournies par 'opérateur
téléphonique.

Si 'opérateur précise gu’il n’y a pas de Log identité et/ou Log PSW, il est nécessaire de
renseigner un caractere dans les champs Log Identité et Log PSW.

Par exemple :
) Paramétres
Point d'accés (APN) |orange. m2m |

Log Identité [1 |
Log PSW [1 |

@ Réseau Modem 3G-4G "NetDevUSB1"
NetDevUSB1| |internet

Bvadsd

11

@ Paramétres

Valide [m}

Etat S10p,

Libelle 10
Moniteur ]

Nom de l'interface IP

10 Cocher « Valide »
11 Valider

www.wit.fr
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Etape 5 Cliquer sur I'onglet Internet pour connaitre I'adresse IP attribuée par I'opérateur :

78 Réseau Modem 3G-4G "NetDevUSB1"
NetDevUSB1| [Internet

Q Internet

Adresse IP a2 180 155 60
Masque de sous-réseau 255255 255 248
Passerelle a2 1680 155 61

Adresse DNS primaire 192 16810110
Adresse DNS secondaire 794 .57 .3 56

.} Paramétres

Point d'accés (APN) arange.mam
Log Identité arange
Log PSW arange
Authentification CHAP

Connexion permanente activée par la ressource.
Temps maximum de connexion 26400 _\.ﬁ
Acceés a la ressource s DevUSB1

Relance de la connexion en absence de réception [ |

< Statistiques

Octet requs 3,7 Ko
Octetemis 0.9 Ko

Raz Statistiques

www.wit.fr
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Algorithme autorisant la connexion IP

Modem 3G

Connexion IP autorisée Connexion IP non autorisée

Modem 4G & 3G-4G

Oui Niveau de réception = 20% Non




Manuel d’utilisation — Les modems intégrés de 'ULI REDY

4  Envoi de SMS

Etape 1 Dans Configuration / Réseau, sélectionner le réseau du modem.

Etape 2 Renseigner les parameétres suivants :

@ Réseau Modem 3G "Net 1" 4 |
Nt 1) internet
4 5
@ Paraméfres |
Valide g N
Livene r
Nom de interace P 1
& Modem
Type de Modem Modem 3G Intégré
Format |COMBI450300 Bauds|None|8 Data Bits|1 Stop Bit|RTS-CTS|DCD |
Type
Version
Numéro de téléphone entrant
Chaine d'initialisation du modem |
iogus Hayes 2
& Réseau mobile
Nom de l'opérateur utilisé
Réseau mobile utilisé Inconnu
Niveau de la réception —  La réception est nulle
Force la connexion en GPRS [
Sélection du réseau
Sélection de I'opérateur () Aactiver seulement si la carte SIM est multi-opérateur
(0 sms
N° Centre Serveur
Emission de SMS autorisée || |
Compteur do SUSms 0 3
TR
1 Renseigner un libellé pour le réseau
2 Renseigner le code PIN de la carte SIM
3 Cocher « Emission de SMS autorisé » pour autoriser I'envoi de SMS
4 Cocher « Valide »
5 Valider
@ Il est possible d’afficher le moniteur du REDY en cochant sa case et en cliquant sur l'icone : o

Etape 3 Créer un agent de télégestion, paramétrer un utilisateur et paramétrer les ressources d’astreintes.

;ﬁ Pour plus d’informations, consulter la FAQ #64 - Comment configurer I'envoi de
=l SMS sur notre site www.wit.fr

n g m www.wit.fr
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5 Nos antennes GSM

Références et caractéristiques

3

Amplification du signal GSM

Réception du signal GSM

515,5 mm montée

530 g -
Mat vertical - @ 50mm max. Murale (support inclus)
-40...80°C -40...85°C
890...960 Mhz 698-960 / 1710-3800 MHz
7dBi - 5dB 5dBi
SMA male SMA plug
3m 5m
SMA-F / SMA-M SMA-F / SMA-M

& Au-dela de 15m, le signal GSM est affaibli de maniere significative.

HOM
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Etude comparative des antennes

Les essais suivants ont été réalisé avec un REDY modem 4G intégré dans un cas de limite de
réception. Les tests ont été effectués sans rallonge :

1. Parameétres réseaux sans antenne

i Réseau mobile
Nom de l'opérateur utilisé
Réseau mobhile utilisé 2G(GPRS)
Niveau de la réception 12%
Qualité de la réception -
Puissance de la réception -
Sélection du réseau 4G(LTE) seulement

2. Parametres réseaux avec antenne déporté NEGO717

d Réseau mobile
Nom de l'opérateur utilisé "Crange F"
Réseau mobile utilise 4G(LTE)
Niveau de la reception 671%
Qualité de la réception 29%
Puissance de la réeception 32%
Sélection du réseau 4G(LTE) seulement

3. Parameétres réseaux avec antenne boostée NEGO521

d Réseau mobile
Nom de l'opérateur utilisé "Orange F"
Réseau mobhile utilisé 4G(LTE)
Niveau de la réception 77%
Qualité de la réception 50%
Puissance de la réception 39%
Sélection du réseau 4G(LTE) seulement

Observations :
e On observe une amélioration du niveau de réception en utilisant une antenne déportée

NEGO717 : de 12% en 2G a 61% a 4G.
e |'antenne boostée NEGO521 va de nouveau améliorer le niveau de réception ainsi que la
gualité et la puissance de réception.

www.wit.fr
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6 Dépannage
Le Modem 3G indique « Stop, No Modem »

@ Réseau Modem 3G "Net 1"
Net_1||Internet

w@d Paramétres
Valide /]
Etat Stop, No Modem
Libelle

Moniteur
Nom de l'interface IP
T

Causes

La vitesse du modem n’est pas la bonne, a savoir 460800 bauds.

Solution

1. Dans le format du modem, renseigner :
COM®6]115200 Bauds | None |8 Data Bits|1 Stop Bit|RTS-CTS|DCD

2. Afin de modifier la vitesse du modem, renseigner dans la « Chaine d'initialisation du modem »
: +IPR=460800

3. Relancer le modem 3G pour cela décocher et recocher la coche valide.

4. Une fois relancer et la trame +IPR=460800 visualisé dans le moniteur, dévalider le réseau,
remettre 460800 bauds dans le format, supprimer le texte dans la chaine initialisation et y
inscrire : &w

n Moniteur du réseau "Net 1"

Date | Valeur |
15:17:42 \HAYESAT+CMGF=04
15:17:32 | HAYES:AT+CMGF=04
15:17:22 | HAYES:AT+CMGF=04

AR-47-2N |HAVES-MW

i|5:1720 iHA‘r'ES:Q.T+IFR=1ﬂO30D;.

15:17:20 |HAYES:OK

15:17:20 |HAYES:+CPIN: READY

16:17-20 |HAYES:AT+CPIN g

15:17:20 |HAYES:-OK |
.- ________________m

5. Relancer le modem 3G une nouvelle fois. Une fois la trame &w s’est affichée, supprimer le
texte dans la chaine initialisation.

Pour tout renseignement complémentaire, notre support technique se tient a votre disposition par
e-mail a hot-line@wit.fr ou par téléphone au +33 (0)4 93 19 37 30.

o n
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