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e@sy

Présentation

La diffusion de informations émises via le moteur de publication de I'e@sy doit étre
assuré quelque soit I'état du réseau employé pour la liaison entre I'émetteur (publieur)
et le récepteur compatible (abonné).

La connexion principale est une liaison de type permanente (ex : LAN IP). Sur perte de
cette connexion principale I'e@sy réalise une connexion sur un média de type WAN
(modem) afin de rétablir la liaison avec le récepteur.

La connexion permanente ou la connexion de secours peuvent étre positionnées selon
2 modes : le mode dialogue permanent ou le mode sur discrimination.

En mode « discrimination » on tient compte des groupes des ressources affectés a la
diffusion : c’est le changement d’état d’'un « Witness » qui déclenchera la connexion.

Il est possible de réaliser des systemes en cascade et réaliser un secours du premier
secours.

Le protocole utilisé pour les échanges est le WOP.

Pendant qu’'une connexion en mode secours est établie 'e@sy continue de vérifier la
connexion principale. Si celle-ci est rétablie I'agent de secours rompt sa
communication.

Il existe dans I'e@sy une ressource « Surveillance Agent secours » qui peut étre
utilisée pour connaitre l'état de fonctionnement de I'agent et réaliser ainsi un
traitement.
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e@sy

Schémas de principe

Fonctionnement normal

e@sy-pro

| Adresse IP : 225.12.53.15|

FAI
A0S0

Adresse IP : 185.48.15.25

e@sy-pilot

En fonctionnent normal, les appareils e@sy-pro et le superviseur e@sy-pilot sont
connectés de facon permanente (lignes ADSL).

Chaque poste a sa propre adresse IP, le protocole réseau est TCP/IP, le protocole
d’échange  (Applicatif)  utilisé est le WOP (Wit Objet Protocol).
Le protocole WOP permet I'échange de données (Etats, Traces et Journaux) de fagon
evénementielle.

A noter : Les échanges de données sont bidirectionnels : le site distant ‘publie’ vers le
superviseur, le superviseur peut agir sur le site en télécommande, téléréglage.
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e@sy

Premier niveau de secours RTC

e@sy-pro Wan

Modem
RTC

Coupure de la liaison

FAI
Abonnement
RTC
Bas débit

Adresse IP : 185.48.15.25

ef@sy-pilot

Au niveau de lI'e@sy, la perte de liaison est détectée par I'absence d’informations
retournées par le récepteur (pas d’acquit).

Le temps est fixé a 45 secondes. A la fin de cette temporisation I' « Agent de télé
secours » entre en action: le modem de I'e@sy-pro appelle en PPP le FAI (ou
provider), négocie la connexion puis se synchronise a nouveau avec le superviseur.
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e@sy

Deuxieme niveau de secours RTC

esy-pro \Wan

= FRAR R
| e@sy i wir

Modem
RTC
Coupure de la liaison
ppp

RTC
Bas débit

Coupure de la liaison

IP

e@sy-pilot

Si 'agent de secours de 1°' niveau n’a pu atteindre le superviseur, 'e@sy-pro peut
solliciter un deuxiéeme agent dit de second niveau. Cet agent va alors réaliser une
connexion « modem RTC a modem RTC », établir une connexion PPP et a nouveau
échanger des données en WOP. Dans ce cas le superviseur fait office de

« Provider ».
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e@sy

Parameétrage

Il est nécessaire de disposer d’'un e@sy-pro WAN et/ou e@sy-pilot équipé d’'un modem
RTC et de l'option + ou ++.

Dans I'exemple ci-dessous un e@sy est en communication avec un e@sy-pilot en
protocole WOP.

Création de la connexion réseau

Dans le menu « LAN » on crée une nouvelle connexion IP de dialogue avec le
superviseur e@sy-pilot, le protocole utilisé est le « WOP » en mode  Client * :

LAN
LAN| |Connexion| DHCP| FTP | TELMET| HTTP WOP SMTP DNS CHXEASY PILOT
e Connexion
Valide ¥
Etat Run, Wait
Libellé Chix EASY PILOT
Moniteur ¥
RutoStart Il
Maode | Clignt - I
Port Destination |81
Adresse Destination |1 92681129
we Application
Protocole |wioP e |

L’adresse IP de destination est celle de I'e@sy-pilot.

Création de I’agent de secours de 1°' niveau

Lors de la coupure de la connexion locale, 'e@sy établit une connexion modem vers le
provider (FAI). Il faut indiquer les renseignements relatifs a 'abonnement RTC.

2 SECOURS RTC 1

I |
Ny
~?~ 2 1616 Secours LAN->RTCIP
o valide |7

; _ Libellé SECOURS RTE ¢

Parametre  Actions en cours |[Connexion

}/ Surveillance
Connexion | LAM.CHX EASY PILOT 'I [ Mom de |a connexion & surveiller

Surveillance de la publication 495

Agent primaire | - - I

}; Secowrs RTC

Telephone W Murnéro du provider
Liilisateur IW Morn d'utilisateur de la connexion
Mot de passe [sresesse Mot de passe
Adresse Destination IW Adresse de destination
Port Destination IS‘I— Fort de destination
Lancer la ion RTC unig it sur discriminati |l

Le champ « adresse de destination » est I'adresse IP de l'appareil avec lequel on
souhaite rétablir la communication, il s’agit donc de I'adresse IP de I'e@sy-pilot.
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Scénarios d’appel
L’action a réussi : le dialogue est rétabli par 'agent de télé-secours.

e@sy

2 1él6-Secours LAN->RTCIP
Valide [
Libellé 5£COURS RTGC ¢

Paramétre ||Actions en cours| Connexion

9 SECOURS RTC 1 v 3@ 5@

ID Client Etat Date de débutDate du statutTentative
0000000506 5 LAN.CHAEASY PILOT = Ok FRATIZO007 1242 36 2072007 13313

1

Y

L’action est en erreur. Le dialogue n’a pas pu étre rétabli par I'agent de secours RTC.
L’agent fait plusieurs tentatives suivant les informations renseignées dans l'onglet

« Parametre » de I'agent :

2 SECOURS RTC 1 VT O N
ey
@
Q — 2 Télé-Secours LAN->RTCIP
L] valide [7
;I : Libelle sECOURS RTC 4
Paramétre [Actions en cours | |Connexion
ID Client Etat Date de débutDate du statutTentative
0000000004 ;. LAN.CHX EASY PILOT Fd Ereur ZHNT2007 1603 5623/07/2007 16:04:14 1 o
Parametre | Actions en cours | Connexion
{ J_,r Limites
Mémorisation d'une action réussie (s) |EEI _‘\.
Mémorisation d'une action en erreur (s) |35IZIIII _\~,
Délai entre tentatives (s) |3EIIII _\ﬂ.
Nombre maximum de tentatives |5
Délai d'interdiction aprés erreur (s) |EEI _‘\.
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Création de I’agent de secours de

2°M€ niveau

Lorsque I'action de secours de 1" niveau échoue I'agent de secours de second niveau

intervient.

Le paramétrage de I'agent est le suivant :

2 SECOURS RTC 2

.J Surveillance

J Secours RTC

2 71616 Secours LAN->RTCIP

Valide [#
Libellé sEcOURE ATC 2

Paramétre | Actions en cours  |Connexion

Connexion | LAN.CNx EASY PILOT = i

Surveillance de la publication 205

Agent primaire |SECDUF|S RTC1 -l

Telephone IW
Utilisateur [sDMIN__
Mot de passe Io—
Adresse Destination[192168.1.10 |
Port Destination [&1 |

Idem 3 la connexion surveillée

Lancer la connexion RTC uniquement sur discrimination [~

Connexion

Surveillance
Connexion
Agent primaire

Secours RTC
Téléphone
Utilisateur

Mot de passe
Adresse Destination

Connexion LAN a surveiller.
Agent de télé-secours de 1* niveau.

Numeéro de téléphone de 'e@sy-pilot.
Nom d’un utilisateur de I'e@sy-pilot.
Mot de passe correspondant a l'utilisateur.

Adresse locale proposée dans
connexion PPP du modem de 'e@sy-pilot.

.} Adresses Proposeées

Adresse Local |192.1EE.1.1D

[192.168.1.11

Adresse Distante

les parametres de
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Récapitulatif

e@sy

Coté appelant
(Site e@sy)

2 T1é16-5ecours LAN-=RTCIP
Valide [
Libellé SECOURS RTC 2
Etat fur
—

Parameétre

) Surveillance
CDnnexionlL’*N CNX EASY PILOT vl Y

Surveillance de la publication §0s

Agent pn’mairelSECOUHS RTC1 =

) Secours RTC
Telephonelm—
Ulil\sateurl.#'drm—
Motde passe[sesssseee

Coté appelé
(e@sy-pilot)

& USR Faxmodem beige RTC 323
USR Faxmodem beige RTC 323 |Connexion||Hayes| |AutoConf| [PPP

) Paramétres

Compression Adresse I
Compression Protocol I~
Accepte de s'identifier en PAP Il
Demande Authentification PAP -
Demande Authentification CHAP v
Indice ACCIA [oooas000 |

v
Temps de maintien en appel sor‘lantl45
Temps de maintien en appel enlramIED

) Adresses Proposées

192.168.1.10

» Adresse Local

Adresse Deslinationl132.158.1.1:
Port DestinationlEW

192.168.1.11

Adresse Distante

HTTP

WoP

Le port de destination correspond au numéro de port indiqué dans la connexion WOP
qui doit étre intégrée dans le modem WAN du modem du récepteur (e@sy-pilot) (ci-
dessous port héte 81) sur le modem vu cété e@sy-pilot):

. Connexion
Valide
Etat
Libellé
Moniteur
AutoStart
Mode

Port hite

» Application

P

Protocole

"B USR Faxmodem RTC 323
USR Faxmodem RTC 323||Connexion| Hayes || AutoConf | | PPP

Pl R A=
HTTP | [WOP|

WV

Start, Wait

[wior

¥

~

B —

WP -

£ Paramétres
Compression Adresse
Compression Protocol
Accepte de s'identifier en PAP
Demande Authentification PAP
Demande Authentification CHAP
Indice ACCM

(¢ Adresses Proposées
Adresse Local

Adresse Distante

" USR Faxmodem beige RTC 323
USR Faxmodem beige RTC 323 Connexion Hayes AutoConf [PPP

Temps de maintien en appel sortant 45

Temps de maintien en appel entrant |50

Bvo@alesd
HTTR|(WoP

000ALCOD

i T

192168170
192168171
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e@sy

La discrimination

Lancer la connexion RTC uniquement sur discrimination [«

Durée max. de la communication déclenchée par discrimination |1 20

Cette fonction permet de préciser les groupes de ressources susceptibles de pouvoir
déclencher un appel.

Les conditions pour lancer un appel sont donc :
- Perte de communication de la connexion principale (LAN)

- Changement d’état d’une

discriminants.

ressource appartenant a un des groupes

2 SECOURS RTC 2

2 1816-Secours LAN->RTCIP

u'd Groupes

[ Etar [ commanpe
I_ Groupe 5 I_ Groupe G
[T coClasss 0gmportanty | C1:Classe 1
[T csiclases [T coiClasse s

Paramétre | Actions en cours | |Connexion |Groupes Discriminants

v 3 e
Valide [#
Libellé s=couRrs Rrc 2
[ FaRAMETRE W Gioupe 4 [T Groupea
I_ Groupe 7 I- Groupe 8 I_ Groupe 9
[T cziclasez [T caclasses [T caciasea
[T c7iclasse 7 [T caclase s [T caclases

@

Dans I'exemple ci-dessus c’est I'activité d’une ressource de groupe 4 qui active I'agent
si nécessaire.
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