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e@sy

Présentation

La fonction de 'Agent de Télé-Alarme vers PC est de transmettre les événements en
utilisant une connexion modem RTC ou GSM vers un PC distant accessible par
modem et compatible avec le protocole TRSII.

Le nombre d’agents de Télé-Alarme dépend de I'option logicielle de 'e@sy soit :
e 2 pour e@sy-pro.
e 10 pour e@sy-pro option +.
e lllimité pour e@sy-pro option++.

Les Agents de Télégestion ne sont pas disponibles sur e@sy-I10.

Accessibles depuis le menu Paramétrage > Télégestion, 'agent de télégestion
permet de diffuser vers une ou plusieurs directions, suivant des plannings et des
groupes de diffusion sélectionnés au niveau de I'utilisateur associé.

Pour étre diffusés les évenements doivent étre créés avec un de ces criteres de
diffusion :

e Apparition avec diffusion.

e Apparition/Disparition avec diffusion.

e Apparition/Disparition avec diffusion sur apparition.

Ces choix sont sélectionnables dans le témoin de chaque ressource.
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Parameétrage

Création

Exploitation Configuration 3
Ressources Ensembles Synoptique

Attributs Abonnements Télégestion

o Liste des agents de télégestion v
Type Libelle Alsrms == EMIUCP
me = ESFA .44
me -= GSM-SMS
me -> Pager DTMF
me = TAF
me per =-mail

Sélectionner I'agent § me vers Geremi
puis le glisser dans ¢ M Tél&-Alarme vers FC
cette fenétre.

- @ T
B E T&l&-Sups

LAN->RTCIP

vision R.T.C

TElg-Supervision BLT.C.

~ Agent de télégestion §

£2 Appel vers superviseur

@% 22 Télé-Alarme vers PC
)

Valide |V

Libellé Appel vers superviseur

Etat Start
Parametres  Utilisateur
<} Limites
. . . HNombre de tentatives 3
Mémorisation d'une action réussie (s) 600 \-\ .
. . Délai d'interdiction aprés erreur (s) 600 \
Mémorisation d'une action en erreur (s) 3800 _\
Age maximum d'un événement (s) 0 _\-1
Délai entre tentatives (s) s0 _\\
Blocage des actions si utilisateur en erreur |V
,.x‘ Liens de commande des actions
Annuler |>—l>— Supprimer |>—|>—

,_:‘ Paramétres
Délais d'attente sans échanges 20 _\
Numéro de téléphone 0433463037
1er numéro de repli 0433463030
2éme numéro de repli 0453463031

3éme numéro de repli

Protocole TRSII =

Apres avoir donné un libellé a I'agent, dans l'onglet « Parametres » on indique les
numéros de téléphones que I'e@sy doit appeler pour transmettre ses alarmes.

Il est possible de prévoir des numéros de repli (3). Lorsqu’'un numéro ne répond pas on
passe au ler numeéro de repli et ainsi de suite.

Le protocole de communication (par défaut) est le TRSII.
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Parametres

Limites
Mémorisation d’une action réussie
Temps durant lequel une action réussie est mémorisée dans le journal de I'agent.

Mémorisation d’une action en erreur
Temps durant lequel une action en erreur est mémorisée dans le journal de I'agent.

Délai entre tentatives

Temps entre deux tentatives d’appel. (NB : L’appel est lancé suite a un événement a
diffuser).

Nombre de tentatives

Aprés avoir épuisé le nombre de tentatives programmé, I'agent se met en erreur et
démarre la temporisation « Délai d’interdiction aprés erreur ».

Délai d’interdiction aprés erreur (s)

Temps durant lequel aucune nouvelle action ne peut étre effectuée aprés que le
nombre de tentatives maximum a éte atteint.

Lorsque I'appel aboutit, 'événement transmis est acquitté et le cycle est remis a zéro
pour une prochaine diffusion.

Age maximum d’un événement (s)

Ce parametre permet de retirer de la diffusion les événements d’un certain age.

Ce parametre permet notamment a la création d’'un nouveau site (e@sy, CLIP ou
TwinY) d’inhiber la diffusion d’anciens événements présents dans ces site et ne
nécessitant pas d’'étre diffusés.

Blocage des actions si utilisateur en erreur

Lors d’'un appel vers un site récepteur des évenements, si le code d’acces est erroné,
I'erreur détectée par 'agent est remontée a l'utilisateur associé. Il est alors possible de
bloguer la diffusion aprés le nombre de tentatives spécifié. Pour cela, il faut activer
I'option « Blocage des actions si utilisateur en erreur » :

Parametres| Utilisateur || Actions en cours
<} Limites
Nombre de tentatives 3
Mémorisation d'une action réussie (s) 600 _\
Délai d'interdiction aprés erreur (s) 600 _\.
Mémorisation d'une action en erreur (s) 3600 _\
i . ; Age maximum d'un événement (s) 0 _\
Délai entre tentatives (s) 60 _\
Blocage des actions si utilisateur en erreur [V
@% £2 Téié-Alarme vers PC
24 Valide
Libellé \Vers easypilot TRSII
Etat Run
Paramétres Utilisateur |Actions en cours
1D Utilisateur Etat Date de début Date du statut Tentative
0000000064 & TRSI ¥4 Erreur (Journal?)10/12/2012 14:11:4810/12/2012 141352 2 &
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A noter que seule une action manuelle de l'utilisateur permet d’annuler cette erreur et
de rendre la diffusion a nouveau opérationnelle :

L Compte utilisateur "TRSII"

&) Compte
Valide
Autorisation
Identité
Mot de passe

Adresse e-mail

Nombre de périodes de diffusion 1

ID Libellé Agent

Wers easypiot TRSI
1 | Dff17?

=

Administrateur ¥
TRSII

Préférences |Diffusion| Planning| Messages| | Groupes d'exploitation | Groupes Journal|| Journal||Clés

Erreur

" || efiacer| Erlor Param (10/12/2012 12:24:19)

Cliquer sur le bouton « Effacer » pour supprimer I'erreur et relancer la diffusion.

En revanche, si 'option « Blocage des actions si utilisateur en erreur » est inactive,
'agent passe en erreur aprés le nombre de tentatives spécifié mais I'action est

relancée lorsque le « Délai d'interdiction apres erreur (s) » est écoulé.

—{ pmi

'e@sy version 6.2.1

Lien de commande des actions

Les liens ci-dessous permettent d’annuler et de supprimer les actions en cours :

Il est possible de créer une alarme lorsque le Télé Agent est bloqué. En effet,
lorsque cela se produit, la variable « :System.User.U00006.DIFFO1.Error » prend la
valeur « 8 ». Il est alors possible de récupérer cette variable via I'Explorateur et
d’utiliser un comparateur dans une ressource afin de créer l'alerte.

Cette gestion du blocage sur erreur du code d’accés est disponible a partir de

i/ Liens de commande des acfions

Annuler | [——T1" Supprimer| p——
Actions en cours
Détail d’'une action en erreur :
22 Appel vers superviseur v iE e w
@% 22 Télé-Alarme vers PC
__// Valide [&
Libellé Appel vers superviseur
: Etat Run
Paramétre | Utilisateur | |Actions en cours
1D Utilisateur Etat Date de début Date du statut Tentative
0000000055 & alarme intrusion g3 W4 Pas de connexion | (Journal?)21/12/2007 15:45:1021/12/2007 15:47:28 3
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Etat Date de début Date du statut Tentative
Communication__. {Journal?)21/12/2007 15:50:4921/12/2007 15:51:08 1 x|

Détail d’'une action en cours :

Paramétre | Utilisateur | |Actions en cours
ID Utilisateur

0000000057 & alarme intrusion =

Détail d’'une action en réussie :

Paramétre | |Utilisateur | Actions en cours

1D Utilisateur Etat Date de début Date du statut Tentative

0000000070 & alarme intrusion [~ Ok (Journall) 21/12/2007 16:32:4321/12/2007 16:34:28 2 B
Utilisateur

Parametre||Utilisateur
Utilisateur
& alarme intrusion

Action

Etape 1 Lier l'utilisateur a I'agent en renseignant le champ « Agent » :

@

L Compte utilisateur "alarme intrusion”

v B Y e S

&b Compte
Valide I
I Exploitant vl

Ialarme intrusion

IOQOO

Adresse e-mail I

Autorisation

Identité

Mot de passe

Preférences| [Diffusion Planning Messages Groupes d'exploitation Groupes Journal | Journal
Hombre de période de diﬂusion|1
ID Libelle

1 IDiffusiGn

Agent Erreur

|_ippe| vers suparviseur ¥ | £ No

Etape 2 Planifier les périodes durant lesquelles les événements sont envoyes :

Préférences | |Diffusion||Planning Messages | Groupes d'exploitation| |Groupes Journal| |Journal
 Too[o1[02]0304]05]06 0708 0910 11| 12] 13 141516 | 17|18 19|20 |21 |22
Lundi

Mardi

Mercredi

Jeudi

WVendredi I:l

Samedi

Dimanche

Péricds sctusl |.iJ_rt0ma1itu 'I |- Retour en sutomatigue a8 |a prochaine pericde.

Diffusicn

Tout |

Etape 3 Sélectionner les groupes de ressources a diffuser (onglet « Groupe Journal ») :

Preférences | Diffusion||Planning Messages Groupes d'exploitation [Groupes Journal | Journal

< Visualisation  Tout sélectionner | Tout désélecticnner

[T [T C2Classe 2
[T [T C&Classe &

[T [T CaClasse 3
[T [T CT:Classe 7

[T [T C4:Classe 4
T T CaClasse 8

°| Diffusion Tout sélectionner | Tout désélectionner
< [ & [ & [ & (4
[~ I Groupe 0 [~ I Groupe 1 W ¥ Groupe 2 I~ ™ Groupe 3
[T I Groupe 4 [T T Groupe & ™ ™ Groupe @ I~ I Groupe 7
[T [T Groupe 8 [~ I Groupe 9 [T [T CO:Classe 0 I [T C1Classe

[T [T CaClasse 5
[ [T C9Classe 9
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Exemples

e@sy

Exemple #1

Parametres

Parametres || Utilisateur

£ Limites
Nombre de tentatives 3

Mémorisation d'une action réussie (s) 600

. Délai d'interdiction aprés erreur (s) 600
Memaorisation d'une action en erreur (s) 3600
Age maximum d'un événement (s) 0
Délai entre tentatives (s) 50

# o

Blocage des actions si utilisateur en erreur

,.:‘ Liens de commande des actions

Annuler | |>—|>— Supprimer | D—D—

,.:‘ Paramétres

Délais d'attente sans échanges 20 _\-1
Numéro de téléphone 0453463037
1er numéro de repli
2&éme numéro de repli
3&éme numéro de repli
Protocole TRSII -

.
n

Scénario
Appels infructueux (suivant paramétrage - 3 tentatives puis 600s d’interdiction apres
erreur) :
lere tentative en échec
60 secondes d'attente
2 ieme tentative en échec
60 secondes d'attente
3 ieme tentative en échec
600 secondes d'attente
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Exemple #2

Parametres

) Paramétres

Delais d'attente sans échangeslz _\1

Humero de téléphonekﬂﬂﬁ&?&

1er numéro de repli|:£33183?3:

2éme numéro de repli [0433133731

Jeme numéro de repli|

Protocolel TRSII v|

Scénario
Appels infructueux (suivant paramétrage - 3 tentatives) :

v

Appel du ler numéro en échec

'

60 secondes d'attente

'

Appel du ler numeéro de repli

,

60 secondes d'attente

'

Appel du 2Zieme numéro de repli

)

600 secondes d'attente

-

Exemple #3

Paramétres

Parametres Utilisateur Actions en cours

Délai entre tentatives (s) 60

,.t( Liens de commande des actions

Annuler I—D—D— Supprimer I—D—D—

Age maximum d'un événement (s) 0

2 Limites
i o . L . Nombre de tentatives 3
Mémorisation d'une action réussie (s) 600 -\
i Délai d'interdiction aprés erreur (s) 600
Mémorisation d'une action en erreur (s) 3600 \

n )
n )

Blocage des actions si utilisateur en erreur |V

Scénario

Appels infructueux (suivant paramétrage - 3 tentatives puis blocage sur erreur) :
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‘

lere tentative en échec

v

60 secondes d'attente

v

2 ieme tentative en échec

v

60 secondes d'attente

.

3 ieme tentative en échec

'

Erreur
| STOP

acquittement
de I'erreur dans
"utilisateur

L’agent détecte une erreur de mot de passe, lorsque les 3 tentatives sont écoulées,
'agent se met en « Erreur » :

arameétres Utilisateur |Actions en cours
D Utilisateur Etat Date de début Date du statut Tentative
000000002 & TRSI P4 Erreur (Journal?)13/12/2012 17:27:4813/12/201217:31:33 3 |&

L’erreur est remontée a l'utilisateur associé a I'agent :

Préférences||Diffusion| | Planning Messages| Groupes d'exploitation |Groupes Journal| Journal| Clés
Nombre de périodes de diffusion 1

ID Libellé Agent Erreur
1 | D12 g"’b " Eftacer Error Param (1311212012 17-31:33)

La diffusion est bloquée, plus aucun évenement ne sera diffusé jusqu’a ce que
I'erreur soit effacée.
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